**This document is a representative sample of the Disclosure Statement you will receive in your IDT
Energy welcome packet within 3 business days of the acceptance by your utility company of your
IDT Energy enrollment**-V.7

DISCLOSURE STATEMENT AND TERMS OF SERVICE-V.13-V.13
This is an agreement for electric generation services, between IDT Energy, Inc and
«FIRST_NAME» «LAST_NAME»

«ADDRESSLINE1» «CITY», «<STATE» «ZIP»

IDT Energy is licensed by the Pennsylvania Public Utility Commission to offer and supply electric
generation services in Pennsylvania. Our PUC license number is A-2009-2134623. Your generation prices
and charges will be set by IDT Energy. The Public Utility Commission regulates distribution prices and
services. The Federal Energy Regulatory Commission regulates transmission prices and services. You will
continue to receive your bill from your Electric Distribution Company (EDC) for all supply and delivery
charges, you r EDC will continue to provide all emergency repairs and services.

Right of Rescission— You may cancel this Agreement at any time before midnight of the third business day
after receiving this disclosure statement by contacting IDT Energy by phone at 877-887-6866 or by email
at www.dev.idtenergy.com/contactus.

Definitions — Generation Charge — Charge for production of electricity. Transmission Charge — Charge for
moving high voltage electricity from a generation facility to the distribution lines of an electric distribution
company.

Starting Price-The starting price for electric generation for customers starting on or about This will be
your start date is This will be your starting Rate. This price will apply to your first month of service
from IDT Energy. (For SmartBudget customers, see below, this price will apply to the first twelve billing
cycles.)

Variable Rate Plan — IDT Energy’s basic service price is a variable price. The price for electric generation
sold is established on an approximately monthly basis based upon electric generation market pricing as
furnished by PJM Interconnection, LLC (“PJM”), transportation or transmission, and other market and
business price related factors. There is no limit on the amount that your price can decrease or increase from
month to month. Your IDT Energy price may be higher or lower than the EDC’s price in any particular
month, and there is no ceiling price. Your price includes estimated total state taxes, but excludes
Pennsylvania sales tax, if applicable. Customers can call IDT at 877-887-6866, or visit our website at

www .dev.idtenergy.com for current variable pricing rates and historical prices. Please note that historical
prices are not indicative of present or future pricing.

SmartBudget Plan — . If you have chosen IDT Energy’s SmartBudget Guaranteed Rate Promotion, your
price will be effective starting with your first date of service with IDT and will remain fixed for all bills
issued within 12 months of your starting date. Your starting date for the Promotion is <>. Your End of
Term date is <>. You will receive an initial notice within 45 to 60 days before the expiration of the term.
Also you will receive an options notice approximately 30 days prior to the expiration of the term advising
you of your renewal options.

Renewable Energy Supply Option — “Renewable” energy refers to energy that is generated from
renewable sources, such as solar, wind, water or biomass. If a customer chooses a renewable supply option,
IDT Energy will ensure that 100% of the customer’s electricity usage is matched with renewable energy
certificates or renewable energy attributes. IDT Energy shall have up to 24 months from the end of each



calendar year to address any deficiency that may have arisen in the renewable content of electricity sold
under this Agreement during such calendar year. The price for renewable energy will be comprised of the
IDT Energy variable price plus an amount that represents IDT Energy’s cost in acquiring the renewable
energy certificates or renewable energy attributes which shall not exceed three (3) cents per kWh.

Rebates — If a Customer participates in a rebate program, the Customer must remain in the program for the
entire agreed upon term in order to qualify for the rebate. If a Customer cancels at any time prior to the
agreed upon term, the Customer shall forfeit all rights and claims to any and all rebate offers. All rebate
amounts advertised and presented to customers are estimates based upon customer’s prior electric and/or
natural gas usages. Actual rebate amounts will be based on customer’s actual usage over the term of this
agreement, which may vary from any estimate. IDT Energy will send any rebate or promotion payment to
the customer address given to IDT Energy at the time of sign-up. It is the responsibility of the customer to
notify IDT Energy of any changes to the customers billing address either in writing to: 550 Broad Street,
Newark, NJ 07102 or by calling IDT Energy’s Customer Service Dept. at 877-887-6866. IDT Energy will
send all rebates and promotional payments and notices via first class mail and is not responsible for invalid
addresses or undelivered items.

Your Promotional Offer

Length of Agreement/Renewals — IDT Energy will begin providing your electric generation supply
beginning on a date set by your EDC and continuing on a

month-to-month basis until either party provides notice of its intent to cancel and until the EDC
completes the termination in accordance with its rules. Common reasons for IDT Energy to cancel
this agreement include: Non-Payment — If your electric service is terminated by your EDC, then this
agreement is cancelled on the date that your electric service is terminated. You will owe us for
amounts unpaid for our charges for electric generation service up to the date of termination.
Customer Move - If the customer moves from the address listed above, this agreement is cancelled. If
we cancel this agreement for any reason other than for customer non-payment, we will follow
applicable rules in providing notice to you.

Cancellation Provisions — A residential customer may cancel this Agreement at any time by calling IDT
Energy at 877-887-6866 or by email at www.dev.idtenergy.com/contactus. If you cancel this agreement
you will owe us for amounts unpaid up to the date of cancellation.

Payment Provisions— All payments are to be made to your EDC. Any unpaid amounts may be subject to
late payment charges. Your EDC may request a security deposit for amounts which include supplier
charges. Your EDC maintains the right to terminate service for any unpaid utility or supplier charges,
pursuant to the Pennsylvania Public Utility Commission’s regulations.

Agreement Expiration/Change in Terms — If you have a fixed term agreement approaching the
expiration date or whenever we propose to change the terms of service in any type of contract, you will
receive two separate written notifications that precede either the expiration date or the effective date of the
proposed

changes. These notifications will explain your options going forward. At least forty-five (45) days prior to
the expiration date or proposed change, IDT will send you the first written notice, A second notice with
options for your consideration will be sent to you no later than thirty (30) days prior to the expiration date
or proposed change to your terms of service.

Dispute Procedures— Contact us with any questions concerning our terms of service at 877-887-6866. If
you are not satisfied after discussing your terms with us you may call or write the Public Utility
Commission (PUC).

Contact Information:
Public Utility Commission, PO Box 3265, Harrisburg, PA 17105-3265, 800-692-7380



Supplier: IDT Energy, 550 Broad Street, Newark, New Jersey 07102, 877-887-6866,
www.dev.idtenergy.com

Distribution Company Provider of Last Resort:

Pennsylvania Power and Light, PPL Electric Utilities, 827 Hausman Road, Allentown, PA 18104-9392,
800-342-5775, Low income Program: 1-800-342-5775

Philadelphia Electric Company, PECO, 2301 Market Street, Philadelphia, PA 19103, 800-494-4000;
Low income Program: 1-800-774-7040

Metropolitan Edison Company, Met-Ed, PO Box 3687, Akron, Ohio, 44309, 800-545-7741; Low -
income Program: 1-800-545-7741

Pennsylvania Electric Company, Penelec, PO Box 3687, Akron, Ohio, 44309,800-545-7741 Low -
income Program: 1-800-545-7741

Pennsylvania Power, PO Box 3687, Akron, Ohio, 44309,800-545-7741 Low-income Program: 1-800-545-
7741

Duquesne Light, DLC, 411 Seventh Avenue, 6-1, Pittsburgh, PA 15219, 412-393-7100; Low income
Program: 1-888-393-7600

West Penn Power, WPP, PO Box 3615 Akron, Ohio 44309, 800-686-0021, Low-income Program: 1-800-
545-7741



Este documento es una muestra representativa de la Declaracién de Divulgacion que usted recibira
en su paquete de bienvenida de IDT Energy dentro de 3 dias laborables a partir de la aceptacion por
su compaiiia de utilidad de su inscripciéon de IDT Energy*#-V.13

DECLARACION DE DIVULGACION Y TERMINOS DEL SERVICIO-V.13b>

Este es un acuerdo para los servicios de generacion eléctrica, entre IDT Energy, Inc. (“IDT Energy,”
“nosotros” o “nosotros”) y

Su Nombre Estara Aqui (‘“‘Cliente” o “usted”
Su Direccién Estara Aqui

Derecho de Rescisiéon — Usted puede cancelar este Acuerdo en cualquier momento antes de la medianoche
del tercer dia habil después de recibir esta declaracién poniéndose en contacto con IDT Energy al 877-887-
6866 o por correo electrénico a www.dev.idtenergy.com/contactus.

Definiciones — Cargo de Generacién — Cargo por la produccién de electricidad. Cargo de Transmisioén —
Cargo por mover la electricidad de alto voltaje de una instalacién de generacidn a las lineas de distribucién
de una compaiiia de distribucién eléctrica.

Precio Inicial — El precio inicial de la generacién de electricidad para los clientes que comienzan en o
alrededor del «Fecha de comienzo» es «tarifa». Este precio se aplicard a su primer mes de servicio de IDT
Energy. (Para los clientes de SmartBudget, ver abajo, este precio se aplicard a los primeros doces ciclos de
facturacion.)

Plan de Tarifa Variable — El precio del servicio basico de IDT Energy es un precio variable. El precio de
la generacidn eléctrica vendida se establece en una base aproximada mensual basada en el mercado de
generacion eléctrico proporcionado por la PIM Interconnection, LLC (“PJM”), transporte o transmisién y
otros factores de mercado y de negocio relacionados con los precios. No hay ningtin limite en la cantidad
que su precio puede disminuir o aumentar de mes a mes. El precio de IDT Energy puede ser mds alto o mds
bajo que el precio de la EDC en cualquier mes en particular y no hay precio maximo. Su precio incluye
impuestos del estado total estimado, pero excluye el impuesto sobre las ventas de Pennsylvania, de ser
aplicable. Los clientes pueden llamar al 877-887-6866 o visitar nuestro sitio web en

www .dev.idtenergy.com para las tasas actuales de los precios variables y los precios histdricos. Por favor,
tenga en cuenta que los precios histéricos no son indicativos de presente o futuro de los precios.

Plan de SmartBudget — Si ha elegido la promocién de Precio Garantizado SmartBudget de IDT Energy,
su precio serd efectivo a partir de su primera fecha de servicio con IDT y permanecera fijo para todas las
facturas emitidas dentro de los 12 meses siguientes a su fecha de comienzo. Su fecha de inicio para la
Promocién es <>. Su fecha Final del Término es <>. Usted recibird una notificacién inicial dentro de 45 a
60 dias antes de la expiracion del término. Ademds, recibird un aviso de opciones aproximadamente 30 dias
antes de la expiracion del término informédndole de sus opciones de renovacion.

Opcién de Suministro de Energia Renovable — Energia “Renovable” se refiere a la energia que se genera
a partir de fuentes renovables, como la solar, viento, agua o biomasa. Si un cliente elige la opcién de
suministros renovable, IDT Energy asegurard de que el 100% del consumo de electricidad del cliente
coincida con los certificados de energia renovable o atributos de energia renovable. IDT Energy tendrd un
plazo méaximo de 24 meses a partir del final de cada afio calendario para corregir cualquier deficiencia que
pueda haber surgido en el contenido renovable de la electricidad vendida en virtud del presente Acuerdo
durante dicho afio calendario. El precio de las energias renovables estard compuesto por el precio variable
de IDT Energy mds una cantidad que representa el costo de IDT Energy en la adquisicién de los



certificados de energia renovable o atributos de energia renovable que no excedera de tres (3) centavos por
kilovatio-hora.

Reembolsos — Si un Cliente participa en un programa de reembolso, el Cliente debe permanecer en el
programa durante todo el plazo acordado con el fin de calificar para el reembolso. Si el Cliente cancela en
cualquier momento antes del plazo acordado, el cliente perderd todos los derechos y reclamaciones a
cualquiera y todas las ofertas de reembolsos. Todas las cantidades de reembolso anunciado y presentado a
los clientes son estimaciones basadas en su uso anterior de la electricidad y/o gas natural del cliente.
Cantidades actuales de reembolso se basard en uso actual del cliente sobre el término de este acuerdo, que
puede variar de cualquier estimado proveido. IDT Energy enviard cualquier reembolso o pagos de
promocién a la direccién dada por el cliente en el momento de inscribirse con IDT Energy. Es
responsabilidad del cliente notificar a IDT Energy de cualquier cambio en la direccién de facturacién ya
sea por escrito a: 550 Broad Street, Newark NJ 07102 o llamando al servicio al cliente de IDT Energy al
877-887-6866. IDT Energy enviara todos los reembolsos, pagos de promocién y avisos via el correo de
primera clase y no es responsable por direcciones invélidas o articulos no entregados.

Su oferta promocional —

Duracion del Acuerdo/Renovaciones — IDT Energy comenzard a proporcionar su suministro de
generacion eléctrica en una fecha fijada por la EDC y continuard en una base de mes a mes hasta que
cualquiera de las partes notifique su intencién de cancelar y hasta que la EDC complete la terminacién, de
acuerdo con sus reglas. Razones comunes de IDT Energy para cancelar este acuerdo incluyen: Falta de
pago — si se termina su servicio eléctrico por la EDC, entonces este acuerdo es cancelado en la fecha en que
termina su servicio eléctrico. Usted nos deberd cualquier cantidad impagada de nuestros cargos para el
servicio de generacion eléctrico hasta la fecha de terminacion.

Cliente se mudo — Si el cliente se mueve de la direccion indicada anteriormente, se cancela este contrato.
Si cancelamos este acuerdo por cualquier razén que no sea por falta de pago del cliente, vamos a seguir las
normas aplicables en dar aviso a usted.

Disposiciones de Cancelaciéon — Un cliente residencial puede cancelar este Acuerdo en cualquier momento
llamando a IDT Energy al 877-887-6866 o por correo electrénico a www.dev.idtenergy.com/contactus. Si
usted cancela este acuerdo usted nos deberd cualquier cantidad pendiente de pago hasta la fecha de la
cancelacion.

Penalidades, Honorarios y Excepciones — No hay ningtin honorario o penalizacién por cancelacién
temprana de sus servicios con IDT Energy.

Disposiciones de Pago — Todos los pagos se deben hacer a su EDC. Cualquier cantidad no pagada puede
estar sujeta a cargos por pagos tardios.

Su EDC puede solicitar un depdsito de seguridad para las cantidades que incluyen cargos del proveedor. Su
EDC mantiene el derecho de cancelar su servicio por cualquier cargo no pagado a su utilidad o suplidor,
conforme a las normas de la Comisién de Servicios Publicos de Pennsylvania.

Vencimiento del acuerdo/Cambios en los términos — Si usted tiene un acuerdo a plazo fijo y se estd
acercando la fecha de vencimiento o si nosotros proponemos cambiar nuestros términos de servicio, usted
recibird dos notificaciones por escrito antes de que sea la fecha de vencimiento o la fecha de efectividad de
los cambios propuesto. Estas notificaciones explicardn sus opciones en el futuro. Por lo menos cuarenta y
cinco (45) dias antes de la fecha de vencimiento o propuesta de cambio, IDT le enviard el primer aviso por
escrito, un segundo aviso con opciones para su consideracion serd enviado a usted no mds tarde de treinta
(30) dfas antes de la fecha de vencimiento o propuesta de modificacién de los términos de servicio.
Procedimientos de Disputa- Contictenos con cualquier pregunta acerca de nuestros términos del servicio al
877-887-6866. Si usted no esta satisfecho después de discutir los términos con nosotros, usted puede llamar
o escribir a la Comisién de Utilidad Piablica (PUC).



Informacién de Contacto:

Public Utility Commission, PO Box 3265, Harrisburg, PA 17105-3265, 800-692-7380
Suplidor: IDT Energy, 550 Broad Street. Newark, New Jersey 07102, 877-887-6866,
www .dev.idtenergy.com

Compaiiia Proveedora de Distribucion de tltimo recurso:

Pennsylvania Power and Light, PPL Electric Utilities, 827 Hausman Road, Allentown, PA 18104-9392,
800 342-5775; Programa de bajos ingresos: 1-800-342-5775

Philadelphia Electric Company, PECO, 2301 Market Street, Philadelphia, PA 19103, 800-494-4000;
Programa de bajos ingresos: 1-800-774-7040

Metropolitan Edison Company, Met-Ed, PO Box 3687, Akron, Ohio, 44309, 800-545-7741; Programa de
bajos ingresos: 1-800-545-7741

Pennsylvania Electric Company, Penelec, PO Box 3687, Akron, Ohio, 44309, 800-545-774; Programa de
bajos ingresos: 1-800-545-7741

Pennsylvania Power, PO Box 3687, Akron, Ohio, 44309, 800-545-774; Programa de bajos ingresos: 1-800-
545-7741

Duquesne Light, DLC, 411 Seventh Avenue, 6-1, Pittsburgh, PA 15219, 412-393-7100; Programa de bajos
ingresos: 1-888-393-7600

West Penn Power, WPP, PO Box 3615 Akron, Ohio 44309, 800-686-0021; Programa de bajos ingresos: 1-
800-545-7741



